UHISTE KAVATSUSTE PROTOKOLL MEETMETE VAJALIKKUSEST
KOLMANDA OSAPOOLE VAGIVALLA ENNETAMISEKS

JA LEEVENDAMISEKS TOOKOHAL

SISSEJUHATUS

1.

T60suhtes, milles to6andja ja td6taja suhtele lisandub kolmas osapool, on risk kolmanda
osapoole vagivallaks, mis v3ib kahjustada tootaja isiksust, varikust ja tema mainet voi
tooandja voi kliendi vara. Kolmanda osapoole vigivald téskohal véib esineda mitmel kujul.
See voib:

a) olla fuisiline, psithholoogiline, verbaalne, seksuaalne jne;

b) olla tiksikisiku v3i grupi pdhjustatud iihekordne juhtum v&i stistemaatiline;

c) tuleneda klientide, patsientide, teenusekasutajate, dpilaste vdi nende vanemate, elanike
vOi teenusepakkujate (edaspidi koos nimetatud »kliendid) tegevusest vai kiitumisest;

d) ulatuda lugupidamatusest kuni tSsisemate dhvarduste ja fuusilise vagivallani;

e) olla ajendatud vaimse tervise hairetest, emotsionaalsetest pdhjustest, isiklikust
sallimatusest, eelarvamustest soolise, rassilise/etnilise kuuluvuse, usutunnistuse voi
veendumuse, puude, vanuse, seksuaalse sdttumuse v&i vilimuse kohta;

Kolmanda osapoole végivalla viltimisele suunatud meetmed on partnerlusel pdhinev

ldhenemine, vGimaliku ohu arusaadav formuleerimine, ennetamine riskihindamise kaudu,

teadlikkuse t8stmine, aruandlus ja jarelkontroll ning asjakohane hindamine.

Innovation Norway toel korraldasid erinevate sektorite sotsiaalpartnerid 4 seminari : 11.-

12.juunil 2013.a. Tallinnas, 08.-09.novembril 2013.a. Viljandis, 03.-04.aprillil 2014.a.

Plhajdrvel ja 03.-04.juunil 2014.a. Toilas, kus esitleti uuringut kolmanda osapoole vagivalla

kohta. Koostdd tulemusena téétati muuhulgas vilja soovituslikud meetmed, mille

eesmargiks on toetada to6andjate, tootajate ja nende esindajate/ametitihingute tegevusi
kolmanda osapoole végivalla ennetamiseks ja vahendamiseks ning selle tagajargede
leevendamiseks.

Sotsiaalpartnerid ndustuvad, et kolmanda osapoole vagivald, selle vihendamine ja tagajdrgede
leevendamine on Uhiskonnas ebapiisavalt teadvustunud.

Sotsiaalpartnerid méistavad, et kolmanda osapoole vigivalla riskiga tookohtadel on vajalik
rakendada meetmeid kolmanda osapoole vigivalla ennetamiseks ja juhtumite menetlemiseks.
Meetmete rakendamine suurendab tédandjate, to0tajate, nende esindajate ja teiste

isikute teadlikkust ja arusaama kolmanda osapoole vigivalla teemal.
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SOOVITUSLIKUD MEETMED TOOL ESINEVA KOLMANDA OSAPOOLE VAGIVALLA ENNETAMISEKS,
VAHENDAMISEKS JA TAGAJARGEDE LEEVENDAMISEKS

B

1. Kolmanda osapoole végivalla esinemise tdendosust saab vihendada té6andjate, toGtajate ja
klientide teadlikkuse tdstmise kaudu ning tagades juhtidele ja to6tajatele vastavad Juhlsed ja
koolituse.

2. Tooandjad todtavad vilja koostoos todtajate ja nende esindajatega tegevuspﬁhim&tted
kolmanda osapoole végivalla ennetamiseks ja juhtumite menetlemiseks, mis liidetakse
tookoha (ldiste té6tervishoiu- ja ohutuse eeskirjadega.

3. Kolmanda osapoole vdgivalla eripérast tulenevalt tuleb tegevuspdhimétted luua eraldi iga
t66keskkonna jaoks. Hea tava on tegevusp&himdtted jirjepidevalt iile vaadata ja arvestada
saadud kogemusi edaspidi.

4. Eriti toetavad tédandja jaoks sobivat tegevuspShimdtete raamistikku jargmised elemendid:
a) jdrjepidev informeerimine ja konsulteerimine juhtide, to6tajate ja nende

esindajate/ametitihingutega;
b) kolmanda poole végivalla selge defineerimine koos niidetega selle vdimalikest
vormidest;
c) ohutuma keskkonna Ioomme todkoha kujundamisel;
d) sobivate vahendite, nagu sidekanalid, seire, turvameetmed jms pakkumine tootajate
kaitseks; .
| e) asjakohane teave klientidele selle kohta, et ahistamist ja to6tajatevastast vigivalda ei
| sallita;

f) kolmanda osapoole pShjendatud ootuste tiitmine, andes selget informatsiooni selle
kohta, millist teenust on nad Sigustatud saama ning menetlusreeglid kolmanda osapoole *
rahulolematuse véljendamiseks ja selliste kaebuste uurimiseks;

g) menetlusreeglid viidetava vagivalla jalgimiseks ja uurimiseks ning kannatanutele
juurdluse ja hagimenetluse kulgemise kohta info andmiseks;

h) juhised selle kohta, mida ohuolukorras ette vétta, kuhu teatada juhtumist ja milliseid
meetmeid rakendatakse tdotajate kaitsmiseks vdimaliku kdttemaksu eest ning selle
kohta,kuidas edastada info kooskdlas riigisiseste tavade ja menetlusreeglitega nagu

| politsei, t66- ja tervishoiuamet jne;
| i) tegevuspShimdtted sellekohta, millal on kohane esitada kaebust, teatada kuriteost vdi
jagada teiste to6tajate ja ametivGimudega teavet kolmanda osapoole vigivallaaktide
- toimepanija kohta, austades isiku vaarikust, konfidentsiaalsust, diguslikke kohustusi ja
andmekaitse pdhimotteid; v

j)  meetmed, millega tagada, et juhtkond, té&tajad ja kolmas osapool tegevuspshimatteid
tunneksid ning maistaksid;

k) tegevuspShimdtted, mille aluseks on riskihinnang, milles arvestatakse konkreetset
kutseala, tookohta ja téotava.

5. Siinkohal réhutavad sotsiaalpartnerid asjakohaste partnerite koostd6 osatihtsust, et
kolmanda osapoole vagivalda jarjepidevalt rakendatavate tegevuspdhimétetega ennetada ja
tagajdrgi leevendada.




Allakirjutanud sotsiaalpartnerid on {ihel meelel, et kolmanda osapoole vagivalla dratundmine,
hindamine ja kasitlemine vajab Ghiskonnas laiapdhjalist tutvustamist.

Partnerid on tanulikud, kui Innovation Norway leiab véimaluse toetada projekti, millega kolmanda
osapoole vagivalla vihendamise tegevuspdhimdtteid levitatakse ja edendatakse, seminare, mida
saab korraldada 2015-2016 projektist taotletava toetuse abiga.

Tallinn .
25.september 2014.’,5.
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