SOTSIAALNE DIALOOG

I OO0GA

SEOTUD

STRESS

Raamleping tooga seotud
stressi kohta



TOOGA SEOTUD STRESS

1.Sissejuhatus | .
Té6ga seotud stress on tunnistatud rahvusvahelisel, Euroopa ja siseriiklikul tasandil
muret tekitavaks probleemiks nii to6andjate kui tootajate jaoks. Olles méératlenud
vajaduse teatud tthismeetmete rakendamiseks selles kiisimuses ja oodates Komitee
stressiga seotud konsultatsioonide tulemusi,lGlitasid Euroopa tééturu osapooled selle
kiisimuse sotsiaalse dialoogi 2003-2005 té66programmi.
Stress voib avaldada mdju igas tédpaigas ja igale tootajale, olenemata ettevitte
suurusest, tegevusvaldkonnast voi toosuhte voi —lepingu vormist. Tegelikkuses ei
pruugi stress koiki tookohti ja tédtajaid mdjutada.
Toéoga seotud stressiga voitlemine voib tdsta efektiivsust ja parandada téétervishoidu
ja —ohutust ning sellest tulenevalt suurendada ka majanduslikku ja sotsiaalset kasu
ettevotetele, tootajatele ja Ghiskonnale tervikuna.
Tobga seotud stressi probleemidega voitlemisel on oluline vbtta arvesse t66jou
mitmekesisust.

2. Eesmark

Kaesoleva kokkuleppe eesmérk on suurendada tédandjate,té6tajate ja nende
esindajate teadlikkust to6ga seotud stressist ning juhtida nende téhelepanu
markidele, mis voivad viidata t66ga seotud stressi probleemidele.

Kaesoleva kokkuleppe eesmargiks on pakkuda tédandjatele ja tdéotajatele
raamlepingut, et teha kindlaks té6ga seotud stressi probleeme ja neid véltida ning
juhtida. Stressi tekkimises ei sitdistata selle all kannatajaid.

Tunnistades, et ahistamine ja vagivald té6kohal on potentsiaalsed t66ga seotud
stressi tekitajad, kuid EL t66turu osapooled analiiisivad sotsiaalse dialoogi 2003-
2005 todprogrammis eraldi kokkuleppe sdimimise véimalusi nendes kusimustes, ei
kasitle see kokkulepe vagivalla, ahistamise ja posttraumaatilise stressi probleeme.

3. Stressija tddga seotud stressi kirjeldus

Stress on seisund, millega kaasnevad fulsilised,pstihholoogilised vbi sotsiaalsed
kaebused voi haired, mis tulenevad Uksikisiku vdimetusest Uletada I16het tegelikkuse
ning neile esitatud nduete ja ootuste vahel.

Inimene suudab héasti kohaneda luhiajalise stressiga — seda voib pidada positiivseks
— kuid on raskustes tugeva stressi tingimustes pikema aja véltel toime tulemisega.
Pealegi reageerivad erinevad inimesed samastes olukordades erinevalt ja sama isik
voib reageeruda samas olukorras teisel eluetapil hoopis teistmoodi.

Stress ei ole haigus, kuid selle pikaajaline talumine véib vahendada t66 efektiivsust
ja pohjustada haigestumist. Stress, mis ei péarine tédkeskkonnast, véib kaasa tuua
muutusi kéitumises ja péhjustada té6alase efektiivsuse halvenemist. Koiki t66 kaigus
véaljenduvaid stressi ilminguid ei saa lugeda to6ga seotud stressiks. Té6ga seotud
stressi vbivad pohjustada erinevad tegurid nagu t66 sisu, t66 organiseeritus,
todkeskkond, halb kommunikatsioon jne.

4. Tooga seotud stressi probleemide kindlaks tegemine

Arvestades stressi iimingute keerukust, ei Urita k&desolev kokkulepe pakkuda
ammendavat loendit stressi véimalikest naitajatest. Ometigi on jarjekindel t6olt
puudumine voi kdrge kaadri voolavus, sagedased isikutevahelised konfliktid vdi
tootajatelt laekuvad kaebused méningateks markideks, mis vdivad osutada tédga
seotud stressi probleemidele.



Selleks, et veenduda, kas tegemist on to0ga seotud stressiga, tuleks ilmselt analliisida tegureid nagu
t60 organiseeritus ja protsessid (tddajad, iseseisvuse aste, tootajate oskuste vastavus tobiilesnnetele,
tookoormusele jne.), todtingimused ja —keskkond (solvava kéitumise talumine, miira, kuumus,
kokkupuutumine ohtlike ainetega jne.), kommunikatsioon (ebakindlus tddkohal oodatava suhtes,
todkoha piisimise valjavaated vdi oodatavad muutused jne.) ning ka subjektiivseid tegureid
(emotsionaalne ja sotsiaalne surve, toimetulematuse tunne, toetuse puudumise tunnetamine jne.).

Kui té6ga seotud stressi probleem on tuvastatud, tuleb astuda samme selle véltimiseks, korvaldamiseks
véi selle méju vahendamiseks. Asjakohaste meetmete rakendamise eest kannab vastutust t66andja.
Meetmeid rakendatakse tootajate/nende esindajate osalemisel ja koost66s nendega.

5. Toébdandjate ja todtajate kohustused

Vastavalt raamdirektiivile 89/391 on kaigil todandjatel juriidiline kohustus tagada té6tajate tdtervishoid
ja—ohutus. See kohustus hdlmab ka t66ga seotud stressi probleeme seni, kuni need kujutavad endast
riski tervisele ja ohutusele. Kigil tootajatel on lldine kohustus rakendada tééandja poolt kindlaks
maératud kaitsemeetmeid.

Té6ga seotud stressi probleemidele lahenduse otsimine vdib toimuda Iabi riskide hindamise dldise
protsessi, eraldi stressipoliitika abil ja/véi kindlaks maératud stressifaktoritele suunatud meetmeid
rakendades.

6. To6kohaga seotud stressi probleemide véltimine,
korvaldamine voi vahendamine

Té6kohaga seotud stressi probleemide véltimine,kérvaldamine vdi vahendamine véib hdlmata erinevaid
meetmeid. Need meetmed vGivad olla nii kollektiivsed kui ka individuaalsed vdi mdlemat. Neid vdidakse
rakendada eraldi meetmetena, mis on suunatud stressi faktorite kindlakstegemisele, v6i osana
terviklikust stressipoliitikast, mis hdimab nii ennetavaid kui ka aktiivseid meetmeid.

Kui selleks vajalikke teadmisi tdékohal napib, on voimalik kasutada kompetentset valiskogemust,
kooskdlas Euroopa ja siseriiklike digusaktide, kollektiiviepingute ja kehtivate tavadega.

Kui stressivastased meetmed on paigas, tuleb neid regulaarselt lile vaadata, et hinnata meetmete
téhusust, asjakohasust ja vajalikkust ning olemasolevate ressursside kasutamise optimaalsust.

Sellised meetmed vdivad sisaldada néiteks jargnevat:

- juhtimis - ja kommunikatsioonimeetmed(ettevotte eesmérkide ja iiksiktootajate rolli
selgitamine, juhtkonna piisava toetuse tagamine (ksiktootajatele ja meeskondadele,
kohustuste ja todlilesannete vastavus, 160 organiseerituse ja juhtimise parandamine,
todtingimused ja —keskkond) A

- juhtide ja tootajate koolitamine,suurendamaks teadlikkust ja arusaamist stressi olemusest,
selle voimalikest pohjustest ja sellega toimetuleku viisidest ja/vdi muutustega kohanemisest

- tootajate/nende esindajate informeerimine ja tédtajatega/nende esindajatega konsulteerimine
kooskdlas Euroopa ja siseriiklike digusaktide,kollektiiviepingute ja kehtivate tavadega.

7 Rakendamine ja jarelkontroll

Lepingu 139.artikli kontekstis kohustub see vabatahtlik raamleping Euroopa To6stuse ja Todandjate
Konfoderatsioonide Liitu/Euroopa Vaike- ja Keskmiste Ettevdtete Keskliidu (UNICE/UEAPME), Avaliku
Sektori Osalusega Ettevdtete Euroopa Liidu (CEEP) ja Euroopa Ametitihingute Konfoderatsiooni
(ETUC) ( ja Eurocadres/Confederation Europeenne des Cadres (CEC) kontaktkomitee) likmed
kohaldama seda lepingut kooskdlas protseduuride ja tavadega, millest [&htutakse liikmesriikides ja
Euroopa Majanduspiirkonnas haldus- ja t66jouga seotud kisimuste lahendamisel.



Uhtlasi kutsuvad allakirjutanud kandidaatriikide likmesorganisatsioone selle lepingu rakendamisele.
Seda lepingut kohaldatakse kolme aasta jooksul pérast lepingu allkirjastamise kuupaeva.
Likmesorganisatsioonid annavad selle lepingu rakendamisest aru Sotsiaaldialoogi Komiteele. Esimese
kolme aasta jooksul parast selle lepingu allkirjastamist koostab Sotsiaaldialoogi Komitee iga-aastaselt
kokkuvétiiku tabeli lepingu jatkuval rakendamisel voetud meetmetest. Taieliku aruande rakendatud
meetmete kohta esitab Sotsiaaldialoogi Komitee neljandal aastal.

Allakirjutanud hindavad lepingut ja vaatavad selle lle mis tahes ajal viie aasta jooksul parast lepingu
allkirjastamist, kui iiks allakirjutanutest selleks soovi avaldab.

Kiisimuste korral, mis puudutavad selle lepingu sisu, vdivad likmesorganisatsioonid péorduda kas
{iheskoos vdi eraldi allakirjutanute poole, kes siis vastavad koos voi eraldi.

Selle lepingu kohaldamisel véldivad allaklrjutanud poolte likmesorganisatsioonid m|ttevajallku koormuse
lisamist VKE-dele. Selle lepingu kohaldamine ei ole piisav alus alandada selle lepingu raames
tootajatele voimaldatava (ldise kaitstuse taset.

Kaesolev kokkulepe ei piira sotsiaalpartnerite digust s6imida-asjakohasel tasandil, sealhulgas Euroopa
tasandil, kokkuleppeid kéesoleva kokkuleppe kohandamiseks ja/vdi tdiendamiseks viisil, mis arvestaks
asjaosaliste sotsiaalpartnerite erivajadusi.
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