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ÄHVARDUSED JA VÄGIVALD TÖÖL
TÖÖVIHIK

Materjali ”Ähvardused ja vägivald tööl”  töövihiku ja juhendi töötasid ühiselt välja töötajate ja tööandjate ühendused ja neid tohib ettevõtetes kasutamiseks alla laadida. 

Oleme tänulikud tagasiside eest materjali kohta, samuti heade kogemuste, nõuannete ja parandusettepanekute eest, mida teiste ettevõtetega jagada. 

Võtke ühendust organisatsioonidega: 

Tööandjate ühendus Spekter: www.spekter.no
HSH: www.hsh-org.no

KS: www.ks.no/trusler_og_vold på arbeidsplassen
FO: www.fo.no
Ametiühing: www.fagforbundet.no
Norra meditsiiniõdede ühing: www.sykepleierforbundet.no

Eessõna

Ähvardused ja vägivald – ükskõik kust või kelle poolt need tulevad – on lubamatud. Paljud töötajad kogevad tööl pidevalt ähvardamist ja vägivalda ning uuringud näitavad, et tervishoiu- ja sotsiaalsektor on eriti suurel määral ohustatud.

Töökoha turvalisus on üks põhilisi eeldusi, mis tagab inimese tervise ja heaolu, selleks et kliente / patsiente ja nende lähedasi paremini teenindada.

Tööandja vastutab ametlikult selle eest, et töötajaid ähvarduste ja vägivalla eest kaitsta ja et töökeskkond vastaks eeskirjadele. Töötajate kindlustamine ähvarduste ja vägivalla eest peab kuuluma süstemaatilise tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisustöö hulka (HMS-töö) koostöös tööandjate ja nende esindajatega. Töötajatel omalt poolt on kohustus – ja õigus! – aidata kaasa selle kavandamisele ning jälgida selle järelkontrolli.

Juhise „Ähvardused ja vägivald tööl“ eesmärk on teema päevakorda võtmine töökohal ja protsessile kaasa aitamine sellega, et juhtumeid ennetada ja positiivselt lahendada. Materjal koosneb töövihikust osavõtjatele ja juhendist teema käsitlejale.

„Ähvardused ja vägivald tööl“ töötati välja 2001. aastal töörühma poolt, mis koosnes FO, NSF, NKF, NHS, KS, HSH, Sotsiaal- ja tervishoiuministeeriumi ja Tööinspektsiooni esindajatest. Projekti rahastas põhiosas Sotsiaal- ja tervishoiuministeerium ja KLP. Organisatsiooniarengu instituut töötas välja töövihiku ja juhise.

Materiali uuendas 2009. aastal töörühm, mis koosnes FO, Ametiühingute Liidu, NSF, HSH, Tööandjate ühenduse Spekter ja KS esindajatest seoses 2006. aasta „Euroopa raamleppe kiusamisest ja vägivallast töökohal“ järelmeetmetega. Kokkuleppe eesmärk on teadlikkuse ja arusaamise suurendamine ning tööandjatele ja töövõtjatele tegevusstruktuuri pakkumine, selleks et ära tunda, ennetada ja käsitleda probleeme, mis on seotud kiusamise ja vägivallaga töökohal.

„Ähvardused ja vägivald töökohal“ on leitav ka internetist – nii töövihik kui juhend – , kust selle võib vabalt alla laadida ja seejärel kasutusele võtta.
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SISSEJUHATUS

Selle töövihiku eesmärk on tõsta töökeskkonna komistuskivid – ähvardused ja vägivald – tähelepanu keskpunkti. Oluline on muuta ähvardused ja vägivald töökeskkonna probleemina nähtavaks ja neid teadvustada, nii et see teema muutuks kõigis töökohtades osaks süstemaatilisest tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisusetööst (HMS töö).

Kolleegide omavaheline või juhi ja töötaja vaheline kiusamine ja mõnitamine ei ole selle materjali teema. Selle kohta leiate rohkem infot lingilt http://www.jobbingutenmobbing.no/.
Esineb ka patsientide / klientide ründamist töötajate poolt, aga seda käesolevas töövihikus ei käsitleta.
Paljudes tööolukordades tervishoiu- ja sotsiaalhooldussektoris valitseb suur risk langeda ähvarduste ja vägivalla ohvriks. See on tingitud asjaolust, et seal võib kohata kõikvõimalike elusituatsioonide ja -kriisidega inimesi.
Ähvardusi ja vägivalda saab ennetada ja neist tingitud kahjustusi piirata. Selleks on vajalik, et tööandjal ja töötajal oleks ühesugune arusaam, kui tähtis see probleem on, et nad teeksid koostööd ja tegeleksid selle väljakutsega turvaliselt ja avameelselt.
Töötajad on inimesed, kes on tuttavad kohalike oludega ja teavad, millistes olukordades ähvardused ja vägivald võivad esineda. Sellest tulenevalt on need töötajad, kes teavad kõige paremini, kuidas seda probleemi saaks nende töökohas ennetada või mida oleks kõige mõttekam kriisiolukorras teha. Tähtis on kasutada neid teadmisi, kogemusi ja erialatarkusi, mida valdab iga töötaja.

Iga tööandja vastutus on hoolitseda selle eest, et viidaks läbi süstemaatilist tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisustööd ning ähvardused ja vägivald on riskifaktorid, mis vajavad pidevat tähelepanu ja tegutsemist. Töötajatel ja nende esindajatel on kohustus ja õigus selles töös osaleda.
Käesolev töövihik on ehitatud üles nelja teemana. Iga teema juurde kuulub lühike sissejuhatus. Igale teemale on lisatud küsimused:

Esimene teema: Vägivald ja ähvardused / Kuidas on olukord teie töökohas?

Teine teema: Ennetamine / Mida saaksime teha teie töökohas?

Kolmas teema: Registreerimine / Mida saaksime teha, kui midagi juhtub?

Neljas teema: Vägivalla mõju / Mida saaksime teha, et toetada töötajat, kes on langenud ähvarduste või vägivalla ohvriks?

Suur osa tööst toimub rühmades. Aga on tähtis, et iga osaleja kujundaks välja oma arvamuse, enne kui rühmatöö algab. Iga teema lõpetatakse sellega, et kõik rühmad kohtuvad, nii et kogemustevahetus ja teemast kokkuvõtte tegemine toimuks ühiselt.

Kokkuvõte peab tooma välja järgneva:
Esimene teema: olukorra kirjeldus igas ettevõttes / töökohas.

Teine teema: tegevuskava, mis tooks välja väga erineva valiku meetmeid, mis ennetaksid ähvardusi ja vägivalda.

Kolmas teema: suunised selle kohta, mida tuleks teha, kui leiab aset ähvardus- või vägivallaepisood (kes mille eest vastutab).

Asutusesisese registreerimisvormi väljatöötamine ja episoodist teatamise kord.

Neljas teema: suunised selle kohta, mida tuleb teha, et pakkuda tuge töötajale, kes on langenud ähvarduste või vägivalla ohvriks.

Lisaks töövihikule on töötatud välja juhend vastutavale isikule, kes viib läbi teemade läbiarutamist. Juhend on samaaegselt ka teatmeteos ja pakub valikut kirjandusest neile, kes tahavad materjaliga põhjalikumalt tutvuda.
Antud teemat on muidugi võimalik ka teisiti käsitleda kui selles materjalis, näiteks õpiringidena ja lühemate aruteludena. Igal töökohal tuleks otsustada sellise töövormi kasuks, mis sobib kõige paremini.

Kõige tähtsam on ähvarduste ja vägivalla teema päevakorda võtta!

ESIMENE TEEMA

ÄHVARDUSED JA VÄGIVALD

ESIMESE TEEMA SISSEJUHATUS

Ähvardused ja vägivald kui töökeskkonna probleem

Me veedame suure osa oma elust tööl. Seetõttu on tähtis, et töökeskkond oleks meeldiv. Töökeskkonnaseadus hõlmab nii füüsilist kui ka psühhosotsiaalset töökeskkonda, kusjuures mõlemad sfäärid on ühevõrra tähtsad. Füüsilise töökeskkonnaga on mitmes mõttes lihtsam töötada kui psühhosotsiaalsega. Tõenäoliselt on see seotud asjaoluga, et psühhosotsiaalse töökeskkonna parandamiseks on nõutav terviklikum lähenemine.
Ajalehtedest võib päevast päeva lugeda vägivalla kasutamisest, röövidest, rünnakutest ja tänavakuritegevusest. Sellest võib välja lugeda, et vägivald on ühiskonnas kasvav tendents. Ajakirjanduse tähelepanu ei ole aga niisama suurel määral suunatud sellele vägivallale ja vägivallariskile, mis ohustab mõningaid töövaldkondi. Siin võiks ära mainida tervishoiu- ja sotsiaaltöötajad, posti- ja pangaametnikud, taksojuhid ja paljud teised. Juba üksi tervishoiu- ja sotsiaalsektoris on vägivalla ulatus suur, aga probleemid on tõenäoliselt veelgi suuremad ja keerukamad, kui me arvame.
Mis on ähvardused ja mis on vägivald?

Mitte kõik inimesed ei taju neid mõisteid ühtviisi.  Tööinspektsioon defineerib neid järgnevalt :
Ähvarduse all mõeldakse suusõnalist rünnakut või tegu, millega püütakse inimest hirmutada või kahjustada.

Vägivalla all mõeldakse inimese ükskõik millist füüsilist või psüühilist kahjustamist. Vägivald on ka inventari või hoone kahjustamine.

Ähvarduste ja vägivallategude ebapiisav registreerimine ja nendest teatamine kolmanda poole poolt toob kaasa selle, et me ei tea, kui laiaulatuslik see probleem on, kui tugineme vaid haiguspäevade, vigastuste ja kahjustuste statistikale. Siiski on aastate jooksul viidud läbi rohkesti uuringuid ja erinevat tüüpi väljaselgitamisi, et heita valgust probleemi ulatusele ja keerukusele. Siin toome ära mõne näite.
Elamistingimuste uuringus 2006, mille viis läbi Statistika Keskbüroo, teatab 1,2 protsenti kõigist tööga hõivatud inimestest, et nad langevad vägivalla või vägivallaga ähvardamise ohvriks üks või mitu korda nädalas. 4,4 protsenti väidab, et langeb vägivalla või vägivallaga ähvardamise ohvriks üks või mitu korda kuus. Nende hulgas, kes kogevad vägivalda, on rohkem naisi kui mehi. Üle 54-aastased tööga hõivatud inimesed toovad ära, et võrreldes teiste vanuserühmadega langevad nad vähem vägivalla ohvriks. Kõige sagedamini kogevad vägivalda või vägivallaga ähvardamist kuni 4-aastase ülikooli- või kõrgkooliharidusega töötajad (8,5%). Sellistes erialavaldkondades nagu sotsionoomid, hooldusõed ja lastekaitsepedagoogid märgivad peaaegu pooled töötajad, et langevad vägivaldse käitumise ohvriks vähemalt korra kuus. Teised erialavaldkonnad, mille esindajad langevad ka sageli vägivalla või vägivallaga ähvardamise ohvriks, on põetajad ja hooldustöötajad, õed, valvurid, turvatöötajad ja sõjaväelased.

Joonis 15. Vägivalda ja ähvardusi kogenute suhtarv erialati. Küsitletute arv on sulgudes. (Allikas: SSB, LKU 2006).

Sotsionoom, abiõde, lastekaitsepedagoog (129)

Hooldustöötaja (568)

Meditsiiniõde (339)

Valvur, turvatöötaja, sõjaväelane (260)

Arst, psühholoog, hambaarst, farmatseut, veterinaar (149)

Lendur, laevameeskond, rongi- ja bussijuht (107)

Laste- ja noortejuht, lasteaiakasvataja (293)

Kolmeaastase kõrgkooliharidusega õpetaja (547)

Erihariduseta (83)

KÕIK TÖÖTAJAD (9810)

Advokaat, jurist, kohtunik (73)

Ametnik (haldus/raamatukogu) (134)

Müüja (hulgi/uksel/telefoni teel) (80)

Postkontori/panga/teenindav personal (170)
Juht, meeskond (auto/laev) (277)

Arsti/hambaarsti vastuvõtja, apteegitöötaja (99)

Ülikooliharidusega õpetaja (250)

Audiitor, raamatupidaja (274)

Keskastme juht (538)
Väiksema eraettevõtte juht (315)

Bürootöötaja, sekretär (277)

Füsioterapeut, radioloog, tervishoiutöötaja (kõrgharidus) (92)

Koristaja (193)

Muud kõrgharidusega töökohad (353)

Müügiagent, kokkuostja, vahendaja (439)

Poetöötaja (560)

Ehitusinsener, linnaplaneerija, reaalharidusega (249)

Süsteemihaldur, programmeerija (186)

IT-töötaja (98)

Tegevjuht, poliitik, organisatsiooni juht (99)

Laotööline, logistik (142)

Operaator (tööstus/nafta/gaas/töökoda) (301)

Kokk, köögitööline (152)

Info/turunduse/spordi/religiooni alal töötaja (152)
Elektriinsener, energeetik (183)
Põllumajandus-/kalakasvatustöötajad (237)

Insener, tehnik (keemia/metallurgia/bioloogia) (159)

Kunstnik (raamatukujundus/muusika/lavakujundus/foto) (78)

Elektrik, elektromontöör, teletehnik (206)
Tisler, puusepp (245)

Santehnik, ehitustööline (119)

Teetööline, müüriladuja (109)

Disainer, graafik, kunstnik, tekstiilitöötaja (125)

Toiduainetetööstuse operaator, tööline (78)

Euroopa töökeskkonnauuring 2005 (European working condition survey), mida viib läbi European Foundation of Improvement of Working and Living Conditions (Euroopa töö- ja elutingimuste parandamise fond), toob välja, et füüsilise vägivallaga ähvardamine on    kõige sagedasem ähvarduste ja vägivalla vorm. Soomes kogeb seda 13%, Madalmaades 12% ja Suurbritannias 11% töötajatest. Norras on 7 protsenti töötajatest viimase 12 kuu jooksul kogenud vägivallaga ähvardamist ja Euroopa Liidu keskmine on ca 6 protsenti. Madalmaad on ka see riik, kus esineb kõige enam kolleegide poolset vägivalda (6%); tihedalt Madalmaade kannul tulevad Rootsi ja Suurbritannia (mõlemad 5%). Norras on alla 1 protsendi töötajatest kogenud kolleegide poolset füüsilist vägivalda. See-eest on üle 5 protsendi Norra töötajatest kogenud füüsilist vägivalda tööväliste isikute poolt (näiteks klientide, õpilaste, patsientide jt poolt). Suurbritannias, Prantsusmaal ja Soomes on seda kogenud 7 protsenti töötajatest.
Elutingimuste uuringust 2007 nähtub, et kõigist elanikkonna vastu suunatud vägivallategudest toimub suhteliselt suur osa töökohas. See puudutab 37 protsenti naisi ja 29 protsenti mehi. Nende töötajate hulk, kes langevad vägivalla või ähvarduste ohvriks paar korda või rohkem kordi kuus, moodustab 6 protsenti. 
Miks käituvad kliendid tervishoiu- ja sotsiaaltöötajatega vägivaldselt?

Peaaegu kõik tervishoiu- ja sotsiaaltöötajad kogevad tööl varem või hiljem ähvardavat käitumist või vägivalda. Teatud osa agressiivsest käitumisest tundub meile loomulik, sest me teame, et tugevate valude või hirmu käes kannatavad inimesed võivad olla agressiivsed (Lystad 2006).

Ähvardava ja vägivaldse käitumise põhjuseid võib olla palju ja need võivad olla mitmetahulised. Näiteks võivad need väljendada frustratsiooni, jõuetust või masendust. Vägivald või vägivallaga ähvardamine ei pruugi olla suunatud töötaja vastu isiklikult, vaid süsteemi vastu, mida ta esindab. Teatud osa kliente ja patsiente tunneb, et neid diskrimineeritakse. Teised aga leiavad, et inimesed, kes peavad neid abistama, käituvad ülbelt ja vaatavad nende peale ülalt alla. Paljud, kellel on pakiline vajadus abi järele, leiavad, et abi saabub liiga hilja ega ole piisav.
Tervishoiu- ja sotsiaaltöötajad ei kuula alati ära infot, mida patsiendid neile jagavad. Nad võivad üldistada patsientide vajadusi lähtuvalt haigla või hooldekodu traditsioonidest, mis võivad tunduda liiga jäigad. Keskendutakse söögiaegadele ja hügieenile; inimesed äratatakse üles ja saadetakse magama kindlal kellaajal; on kindlad valvekorrad ja õhtuti, nädalalõppudel ja pühade ajal tööl vähe personali. Nagu kõigil teistel inimestel, on ka patsientidel vajadus vahelduse ja mitmekesisuse järele. Suurt osa frustratsioonist saaks ära hoida, kui iga kliendi vajadusi paremini rahuldataks.

Ühe teooria järgi on igasuguse agressiivse käitumise põhjus frustratsioon. Frustratsioon tekib siis, kui ühel või mitmel inimesel takistatakse mingi eesmärgi saavutamist või ebameeldiva olukorra vältimist. Mida rohkem takistusi, seda enam pinevus kasvab. Mida enam pinevus kasvab, seda enam suureneb agressiivsus. Frustratsioon ei lõpe alati agressiivsusega, vaid võib viia ka resignatsioonini ehk selleni, et inimene põgeneb probleemi eest. Kui on tõesti nii, et agressiivsus ja vägivaldsus on ebameeldivate elamuste tagajärg, siis pole mingi ime, et tervishoiu- ja sotsiaaltöötajad kogevad rohkesti agressiivset ja vägivaldset käitumist, kuna enamik neist kohtub klientide ja patsientidega siis, kui nood on piinarikkas või ebameeldivas olukorras. Inimeste reaktsioon ebameeldivustele sõltub sellest, kuidas nad olukorda tajuvad. Inimesed on suutelised taluma päris palju ebamugavust ja frustratsiooni ega muutu agressiivseks, kui nad usuvad, et olukorra põhjustas ebameeldivate asjaolude kokkulangemine ja mitte sihipärane kaalutlus. Teooria selle kohta, et mingi frustratsiooni vorm on agressiivse ja vägivaldse käitumise käivitaja, on kasulik teada. Seda võib kasutada selleks, et ennustada, millal vägivald võib aset leida. Me teame ka päris palju tegureid, mis suurendavad vägivalla kasutamise tõenäosust (Lystad 2006). 
Fafo aruanne “HMS-i olukord Norras” kinnitab eelnimetatud suhtarve. 6 protsenti töötajatest, kes töötavad klientidega ja patsientidega, kogeb vägivalda või vägivallaga ähvardamist. Nende hulgas, kes tunnevad, et kliendid või patsiendid neid taga kiusavad või vägivallaga ähvardavad, on naisi rohkem kui mehi, ja neid on rohkem avalikus kui erasektoris.

2004. aasta statistika põhjal, mille töötas välja Tööinspektsioon, selgus, et üks kolmest koduvisiite tegevast töötajast on kogenud vägivalda töökohas. Kuutsada töökohta kohustati võtma tarvitusele meetmeid. Järelkontroll ei tuvastanud 2007. aastal mingit olukorra paranemist – hoopis vastupidi. Üks kolmest töötajast oli olnud ähvarduste ja vägivalla tõttu viimase kahe aasta jooksul haiguslehel. 78 protsendi vägivallajuhtumite taga seisid patsiendid.

2009. aastal alustas Fafo vägivalla ja vägivallaga ähvardamise väljaselgitamist, ennetustööd ja vigastuste vähendamist lastekaitsebüroodes, lastekaitseinstitutsioonides ja psüühiikahäirega patsiente teenindavate töötajate hulgas. Küsitlusalused on ametiühingu ja tööorganisatsioonide liikmed (FO).  Tulemused näitavad, et 60 protsenti küsitletutest on kogenud vägivalda või ähvardusi või nii vägivalda kui ka vägivallaga ähvardamist viimase kaheteistkümne kuu jooksul (suhtarv on 1996. aastaga võrreldes kasvanud, sest tookord oli see arv 50 protsenti). Uurimus näitab, et mehed on sattunud vägivalla ja ähvarduste ohvriks rohkem kui naised (vastavalt 64% ja 54%). Nende hulgas, kes töötavad hooldekodudes, on suurem hulk inimesi, kes on langenud vägivalla või ähvarduste ohvriks kui nende seas, kes teevad koduvisiite. Väga paljud neist, kes langevad ähvarduste või vägivalla ohvriks, kogevad, et vägivallaga ähvardamine puudutab sfääri, mis ei ole tööga seotud, nagu pereliikmete kahjustamine või nende endi ründamine vabal ajal. Töötajate arvates tingib vägivalla patsientide agressiivne käitumine, kannatused või töötaja ja patsiendi vahelised suhted, töö organiseerimine, liiga vähene personali hulk või mingisugused teised raamtingimused. Suhteliselt suur osa töökohti ei olnud viinud läbi riskianalüüsi ega töötanud välja tegevusplaani töökoha turvamiseks ja suur osa töötajatest ei ole saanud väljaõpet, kuidas vägivalda ennetada ja vägivaldseid patsiente kohelda. 63 protsenti märgib, et on olemas suunised, kuidas käsitleda vägivalda ja vägivallaga ähvardamist, ja 85 protsenti neist märgib, et neid suuniseid järgitakse (Svalund 2009).
Küsimus on selles, kust läheb piir vägivalla ja agressiivsuse vahel, mida me peame ja mida ei pea sallitavaks. Erinevates töökohtades kujunevad välja erinevad normid. Mõnel pool aktsepteeritakse ülivähe, samal ajal kui teisal talutakse hoopis rohkem, enne kui sellest teatatakse. Selles mõttes põhineb statistika ebaõigetele andmetele (Lystad 2006).
ESIMESE TEEMA PROGRAMM

Sissejuhatus: Ähvarduste ja vägivalla hulk
· Teemade eesmärk
· Tähendus töökeskkonnale

· Esimese teema eesmärk

Moodustada rühmad

Esimene rühmatöö:

Olukorra kirjeldus

Vaheaeg

Rühmatöö jätkub

Vaheaeg

Täiskogu: Rühmatöö esitlus

Arutelu

Järgmise teema ettevalmistus

Uurimuste põhjal teame, et mõned inimrühmad on vägivaldsemad kui teised. Üks Inglise uurimus füüsilisest vägivallast tööelus (Breakwell, 1995) tõi välja, et 45 protsenti vägivallatsejatest olid varem kohtulikult karistatud ja 38 protsendil ründajatest oli seljataga üks või mitu psühhiaatriahaiglas viibimist. Uurimusest nähtus ka, et 92 protsenti ründajatest olid hiljuti kogenud frustreerivat olukorda. Sellest järeldub, et peame tõsiselt suhtuma frustratsiooni, mis võib anda märku vägivaldse käitumise väljakujunemisest. 
Ähvardused ja vägivald võivad olla viis, kuidas oma tahet saavutada, või katse panna teisi end mõistma. See on ükskõik, millise mudeli järgi neid seletada, kuid on tähtis, et klientidesse ei suhtutaks hukkamõistvalt.

Neis keskkondades, kus esineb ähvardusi ja vägivalda, on nende kordumise võimalus suur. See võib kergesti muutuda ebakindluse, ärevuse, pingeseisundi, närvilisuse, rahutuse, mure või ärrituse kasvulavaks. Need on ebaturvalise töökeskkonna teada-tuntud psühhosotsiaalsed tagajärjed.

Tööelus on ähvardusi ja vägivalda peetud liiga vähe töökeskkonna probleemiks. Tähelepanu on olnud suunatud põhiliselt füüsilisele töökeskkonnale ja teistele psühhosotsiaalsetele töökeskkonna teguritele, kui seda on ähvardused ja vägivald.
Tööandjal lasub kohustus töökeskkond korda seada. Tähtis on rõhutada, et ei väike eelarve ega tülikad kliendid ei vabasta tööandjat sellest kohustusest. Head ja turvalised tööharjumused, selge alluvusvahekord, meeldiv koostöö ja klientide lugupidav kohtlemine muudab töö kvaliteetseks ja selle tulemused heaks. Selleks et töökohas oleks võimalik töökliimat parandada, peavad nii tööandja kui ka ettevõtte töötajad osalema aktiivselt neis protsessides, mis viivad hea ja turvalise töökeskkonna kujunemisele.
Kui me keskendume ähvardustele ja vägivallale kui töökeskkonna probleemile, siis on tähtis, et me ei laseks silmist kliendi perspektiivi. Hea töökeskkond töötajatele ei tohiks välistada häid teenuseid klientidele või vastupidi. Tuleb hoolitseda nii klientide kui ka töötajate õiguste eest.

ESIMENE RÜHMATÖÖ

Esimene rühmatöö

Nüüd peate moodustama rühmad. Rühmad peavad olema nii arutlus- kui ka töörühmad. Te otsustate ise, kas tahate rühmavanemat, alalist sekretäri või kes rühmaliikmetest teeb rühma seisuhohad teistele teatavaks. Võib-olla oleks hea mõte erinevaid funktsioone kordamööda täita. Selleks et tööga alustada, on tähtis, et te esitaksite üksteisele küsimusi ja oleksite konkreetsed.
Eesmärgi püstitamine
Selle teema eesmärk on arutada töökeskkonna probleemi ähvardused ja vägivald – kuidas sellega teie töökohas lood on?

· Kas teie töökohas esineb ähvardusi ja vägivalda?

· Kuidas te sellesse suhtute?

· Kas te räägite omavahel neist probleemidest?

· Kas te võtate sellega midagi ette?

· Mida te peaksite tegema?

Nähtavaks muutmine

Tähtis on olla avameelne ähvarduste ja vägivalla suhtes, mis on töökeskkonna probleem. Selleks et selle probleemi suhtes teadlikkust suurendada ja et neid küsimusi oleks võimalik lahendada, tuleb need muuta nähtavaks. Seda saab teha, kui
· Te räägite avameelselt ja eelarvamusteta neist probleemidest.
· Kõigi ettevõtte lülide vahel valitseb turvalisus ja usaldus.
· Te tunnete ühist vastutust psühhosotsiaalse keskkonna eest.
· Teil on ühine seisukoht, kust läheb piir lubatava ja mittelubatava vahel.
· Te selgitate välja ja registreerite kõik ähvardavad ja vägivaldsed episoodid.
· Teil on üksmeelne suhtumine sellesse, millistest episoodidest tuleb teatada.
· Teil on üksmeelne suhtumine sellesse, millistest kahjustustest, nii füüsilistest kui psüühilistest, tuleks teatada kui töökahjustustest.
· Teil on üksmeelne suhtumine sellesse, millisel juhul tuleb episoodist teatada politseile.

Koostage olukorra kirjeldus

Olukorra kirjeldus peab olema aluseks sellele, kuidas te töötate edasi ähvarduste ja vägivalla teemaga.

Mis on ähvardused ja mis on vägivald?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Kust läheb piir, mis on teile ähvarduste ja vägivalla puhul lubatav? Kas teil on lubatavuse puhuks ühine piir?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Kas te räägite omavahel ähvardustest ja vägivallast? Kellega te sellest räägite?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Inimesel on õigus näiteks saada sotsiaalteenuseid, kuid ei ole õigust teist inimest lüüa. Arutage erinevaid dilemmasid, mis on seotud tööga klientidega, kes on muutunud vägivaldseks, ja nende õigust teenustele. Kas klientide õigused kaaluvad üles töötajate õiguse turvalisele ja rahuldavale töökeskkonnale? Kes on neis küsimustes otsustaja?

Kas võib seada “tingimusi”, kui kliendile teenuseid osutada? Näiteks:

· Klient peab sotsiaalabi saamiseks minema politseijaoskonda.

· Kliendile osutatakse teenuseid kodus vaid siis, kui ta on sellega nõus, et turvatöötaja viibib juures.

Mida te arvate sanktsioonide sätestamisest klientide vastu? Kas on lubatav tõrjuda kliente, kes on näiteks sotsiaalabiasutuses käitunud vägivaldselt / ähvardavalt? Kas tööandja võib käskida töötajal teenindada klienti, keda töötaja peab ohtlikuks?

Milline on töötajate vastutus tööandja ees, kui nad on ohtlikus olukorras? 

Millist laadi ähvardus- ja vägivallaproblemaatikaga puutute teie kokku oma töökohas?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... ..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Kas teil on suunised

· Ähvarduste ja vägivalla ennetamiseks?

· Mida teha, kui kujuneb ohtlik olukord?

· Kuidas kaitsta töötajat, kes on langenud ähvarduste või vägivalla ohvriks?

Kirjeldage:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Milline on teie arvates tööandja vastutus?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Kas teil on kindel kord episoodidest teatamiseks? Kirjeldage:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Mis on kõige tavalisemad vabandused, et probleemiga mitte tegeleda?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Tehke ettepanekuid, kuidas te seisaksite vastu vabandustele:
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Mida teie arvates edasi tuleks teha?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

EDUKAT TÖÖD!

TEINE TEEMA

ENNETUSTÖÖ

TEISE TEEMA SISSEJUHATUS

Sellest on kasu – ennetavad meetmed

Ähvardustest ja vägivallast tervishoiu- ja sotsiaalsektoris on liikvel palju müüte ja ettekujutusi. Mõned näited:

· Ähvardused ja vägivald on osa tööst.

· Ebaprofessionaalsetele kolleegidele saavad osaks ähvardused ja vägivald.

· Ähvarduste ja vägivallaga ei ole mitte midagi peale hakata.

Kas on ebarealistlik loota, et töökeskkond oleks ähvarduste- ja vägivallavaba? Asutusesisene tegevuskava ja meetmed võivad tunduvalt vähendada vägivallajuhtumite hulka. Meetmed aitavad. Need võivad olla erialased meetmed, säärased meetmed, mis parandavad raamtingimusi, töökeskkonna meetmed või kõigi nende kombinatsioon. Bergeni valla töökeskkonna osakond sai 2006. aastal teate 5800 töövigastusest valla kaheksas arengupeetusega inimeste hooldekodus. Hooldekodude töötajate vigastused moodustasid tervelt 70 protsenti kõigist vallale laekunud vigastusteadetest. Vigastuste arv sisestati andmebaasi ja seda analüüsiti, selleks et võtta kasutusele meetmed. Vald võttis vastu ka arengupeetusega patsientidele teenuste osutamise ülimusliku juhtdokumendi. Selles tuuakse ära selle üks põhieesmärk – iseseisva otsustamise põhimõte.

 Üks tööriist, mis oli abiks abinõude ellurakendamisel, oli “MHUA – agressiivse käitumisega toimetuleku meetodid”. Metoodika on seotud juhtdokumendi ja tegevuskavaga ning laiendab kasutusala igale kliendile eraldi. Igal patsiendil on nüüdsest isiklik MHUA plaan, mis sisaldab reegleid ja võtteid, kuidas käsitleda ja lahendada erinevaid olukordi ja signaalkäitumist.
Tulemused ei lasknud end kaua oodata. Poole aastaga on Bergeni lõunapiirkonna üheksa hooldekodu vigastuste hulk vähenenud enam kui poole võrra.

Vägivalla ja agressiivsuse kui väljendusvormi kohta on palju teooriaid. Mõned väidavad, et vägivalda ja agressiivsust võib vaadelda kui reaktsiooni ebameeldivatele sündmustele. Kui see on nii, siis võib see seletada, miks kliendid ja patsiendid pöörduvad kriisiolukorras teatud kindlate sündmuste korral ähvarduste või vägivalla poole. Teised väidavad, et kui tuntaks iga üksiku kliendi / patsiendi agressiivsust juhtivaid norme, siis oleks lihtsam ette näha tõenäolisi vägivallaepisoode ja neid ära hoida.
Tervishoiu- ja sotsiaalsektori töötajad satuvad tihti konfliktsetesse olukordadesse. Selle tingib nende töö iseloom. Klientidel võivad olla teenuste osutajate suhtes suured ootused või siis võivad töötajatel olla sellised tööülesanded, mis nõuavad kontrolli, piiride seadmist ja kasvatamist. Konflikti puhul on tähtis õppida tundma ohusignaale aegsasti, nii et selle saaks summutada. Kui see aga ei õnnestu, siis ei tohi abi kutsumisega viivitada. Enamikul inimestel on mitme inimese juuresolekul raske vägivallatseda.

Tööolukordades, kus on oht, et sind rünnatakse, peavad töötajad saama konflikti lahendamise alast väljaõpet ja juhendamist. Nad peavad harjutama erinevaid meetodeid, mis konflikti summutaksid. Pange tähele oma kehalist kaugust / lähedust agressiivse patsiendi suhtes. Kui meie, töötajad, läheme patsiendile liiga lähedale, siis võib see mõjuda hirmutavalt või provotseerivalt. Samas võib liiga suur vahemaa anda märku meie vähesest hoolimisest. Meie kehakeel on väga suure tähtsusega. Hoolimata kogemustest ja teadmistest tuleb olla ettevaatlik. Mõelge eelkõige isiklikule turvalisusele. Kui te aga satute ähvardavasse või ohtlikku olukorda, kutsugi abi – ja tehke seda aegsasti, nii et teised jõuaksid teile appi tulla. Kui võimalik, kasutage minema pääsemiseks avariiväljapääse või muid mooduseid. Väga tihti tekivad konfliktid sel pinnal, et klient ähvardab, selleks et saada midagi saagiks, näiteks raha või ravimeid. Sellisel juhul peab töötaja andma talle raha või muud, mida klient nõuab. Teatage juhtunust otsekohe. On fakt, et teadmised annavad kindluse ja me tuleme olukorraga paremini toime, kui teame, mida teha. Oleks hea mõte kriisiolukordi juba aegsasti läbi harjutada.

Paljud klientide vestlused käsitlevad konfliktseid teemasid – mõelge sellised vestlused juba aegsasti läbi ja kaaluge nende riskantsust. Mõelge alati läbi, kas selliste vestluste juures peaks olema teisi inimesi ja kus need peaksid aset leidma. Sellistes olukordades on väga olulised teadmised suhtlus- ja vestlustehnikast.
On väga erinev, kuidas inimesed ähvardustele ja vägivallale reageerivad. Mõned saavad sellise olukorraga hästi hakkama, aga teistel tekivad seda tüüpi töökeskkonna probleemide tagajärjel raskused. Miks on nii, et erinevad inimesed mõistavad sama situatsiooni täiesti erinevalt?

Ähvardavates ja ohtlikes olukordades ei näe, kuule ega registreeri me kõike, mis meie ümber toimub. Me tõlgendame olukorda ja seostame seda tihti mõne varasema kogemusega ja hindame selle varasema põhjal turvaliseks või mitteturvaliseks. Igapäevaelus peame seda liiga tihti endastmõistetavaks, et teised tajuvad mingit olukorda täpselt niisamuti nagu meie. Aga tegelikult on nii, et seda, mida teie isiklikult tajute turvalisena, võivad teised tajuda ähvardavana.
Töötajatel on tihti erinevad kogemused, erinevad hoiakud ja erinev taluvusepiir. Aga on tähtis, et kliendipoolseid ähvardusi ja vägivalda võetaks vastu ühesuguse hoiakuga. Vägivald ja ähvardamine ei ole lubatav käitumine, olenemata sellest, missuguse kliendiga on tegemist või millisel tööalal see esineb. Erinevad hoiakud ei tohi ka viia selleni, et mõnda töötajat ei võeta tõsiselt. Kui mõni teatab juhtumist, mis temas hirmu tekitas või tajus mõnda olukorda ohtlikuna, siis tuleb tema kogemust tõsiselt võtta.
Lõpuks vaatame, milleni võib meie töös viia stress. Teadmised stressist on vajalikud, sest stress nõrgestab enesekontrolli ja võib viia meid niikaugele, et me ei käitu teatud olukorras otstarbekohaselt. Suurenenud stress vähendab ka võimalust ette näha kliendi / patsiendi poolt lähtuvaid ähvardusi ja vägivalda ja nendega toime tulla. Põhjuseks on see, et stress võtab võime emotsiotsioone kontrolli all hoida ja ratsionaalselt mõelda. See probleem ei ole siiski ainult ühemõtteline. Teatud annus stressi vabastab energiat ja suurendab mõnel inimesel ärksust. Seetõttu on stressiga toimetulek oluline, kui ähvarduste ja vägivalla problemaatikaga silmitsi seista. Oleks kasulik omandada erinevaid stressi maandamise võtteid.
Teadmised, väljaõpe ja juhendustöö selle kohta, kuidas toime tulla ja suhestuda ähvarduste ja vägivallaga, mis on töökeskkonna probleemid, on otsustava tähtsusega selle jaoks, kuidas inimene oma tööga hakkama saab. Fafo 2009. aasta uuringus ähvardustest ja vägivallast avalikus sektoris vastab 58 protsenti küsitletutest, et nad on saanud selle kohta väljaõpet, kuidas ennetada või toime tulla vägivaldsete või ähvardavate isikute või olukordadega. Nende hulgas, kes ei olnud väljaõpet saanud, vastas 24 protsenti, et nad olid seda laadi koolitust taotlenud. Töötajate piisav ametialane asjatundlikkus on eeltingimuseks, et ära hoida ähvardavat käitumist ja vägivaldsust. Töötajatel, kes on omandanud teatavad teadmised tänu põhiharidusele, võib olla vajadus saada koolitust ja jätkata õpinguid. Uutele töötajatele tuleb anda täiendavat koolitust.

TEISE TEEMA PROGRAMM

Sissejuhatus:

Mida olukorra kirjeldus näitas?

· Ähvarduste ja vägivalla põhjused.
· Ennetavad meetmed.
Võimalik rühmade koosseisu muutmine.

Teine rühmatöö:     “Teekond edasi”

Vaheaeg

Rühmatöö jätkub

Vaheaeg

Täiskogu:    Rühmatöö esitlus




Arutelu

Uue teema ettevalmistamine
TEINE RÜHMATÖÖ

Teise teema rühmatöö sissejuhatus

Konkreetne olukord töökohas on otsustava tähtsusega selleks, kuidas edasi töötada ähvarduste ja vägivalla teemaga, mis on töökeskkonna probleem. Kujutame ette nelja erinevat olukorda:

· Nii tööandja kui ka töötajad leiavad, et ähvardused ja vägivald on probleem (vt joonis 1, esimene rida).
· Töötajad leiavad, et ähvardused ja vägivald on probleem, aga tööandja seda ei leia (vt joonis 1, teine rida).

· Tööandja leiab, et ähvardused ja vägivald on probleem, aga töötajad seda ei leia (vt joonis 1, kolmas rida).

· Ei tööandja ega töötajad ei leia, et ähvardused ja vägivald oleksid probleem (vt joonis 1, neljas rida).

	
	Töötaja
	Tööandja
	Võtke rühmatöö 

	1
	JAH
	JAH
	2a

	2
	JAH
	EI
	2b.1

	3
	EI
	JAH
	2b.2

	4
	EI
	EI
	2c


Joonis 1

Võtke aluseks esimesel koolitusel tehtud olukorra kirjeldus oma töökohas. Kuidas on olukord teie töökohas? Arutlege täiskogul, missugune neljast ülal ära toodud olukorra kirjeldusest sobib teie ettevõtte kohta kõige paremini.

Arutelu ja selle tulemuse põhjal näitab ülal toodud joonis, missuguse ülesandega tuleb ennetusteema all töötada.
Kolmanda teema puhul tuleb samuti kasutada rühmatööd, millel on sama number nagu teise teema all.

Rühmatöö 2a

(Joonis 1, esimene rida)

Oma töökoha kirjelduse kaudu olete nüüd jõudnud selleni, et nii töötajad kui ka tööandja / tööandja esindaja peavad ähvardusi ja vägivalda probleemiks.
Edasises töös ähvarduste ja vägivalla kui töökeskkonna probleemiga on tähtis leida probleemi põhjus ja mõelda seda ennetavalt.

Käsitlege oma töökohta ja tööolukorda. Mis võiks olla ähvardavate ja vägivaldsete episoodide põhjus? Mida võiks teha, et takistada töötajaid ähvarduste ja vägivalla ohvriks langemast, kui nad oma ametiülesandeid täidavad? Oluline on pakkuda välja ettepanekuid ja ideid.
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
Koostage tegevuskava, selleks et ennetada ähvardusi ja vägivalda teie töökohas. Kava peab sisaldama konkreetseid meetmeid. Hea mõte oleks teha esmatähtsate meetmete nimekiri, kus need on eraldi välja toodud. Tehke ka ülevaade, millised meetmed midagi maksavad ja millised ei maksa. Probleemi nähtavaks muutmisel ei tohiks meetmete kulukus takistada probleemi teadvustamist. Pakkuge välja, kuidas hankida nende jaoks rahalisi vahendeid.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kas töökohas on piisavalt asjatundlikkust, et lahendada probleeme, mis on seotud ähvarduste ja vägivallaga? Kuidas võiksite pädevust tõsta? Kes asja alustamise eest vastutab?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

EDUKAT TÖÖD!

Rühmatöö 2b.1

(Joonis 1, teine rida)

Olukorra kirjeldus näitab, et töötajad peavad ähvardusi ja vägivalda probleemiks. Tööandja või tööandja esindaja on eriarvamusel.
On tähtis, et tööandja võtaks niisuguseid läbielamisi tõsiselt ja saaks aru, miks töötajad neid ähvardavateks või vägivaldseteks peavad.
Seadused ja määrused kohustavad tööandjat selliste probleemidega tegelema. Määrus süstemaatilise tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisusetöö kohta ettevõtetes (sisekontrollimäärus) § 4 näeb ette:

Ettevõtte eest vastutav isik peab hoolitsema selle eest, et koostöös töötajatega ja nende esindajatega juurutataks ja viidaks läbi sisekontrolli. 

Töötajad peavad selleks kaasa aitama, et juurutataks ja viidaks läbi sisekontrolli. Kas teil on töökohas kogemusi ähvardamise või vägivallajuhtumitega, mida omavahel võrrelda? Kirjeldage:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Ähvardustest ja vägivallast tervishoiu- ja sotsiaalsektoris on liikvel palju müüte ja ettekujutusi. Mõned näited:

· Suured ja tugevad mehed suudavad vägivalda ära hoida.

· Ainult naised kardavad langeda vägivalla ohvriks.

· Vägivald on vaid pedagoogiline probleem.

Arutage omavahel erinevaid müüte / väiteid ja ka erinevaid näiteid. Miks niisugused müüdid tekivad? Ja kui suurel määral mõjutavad niisugused müüdid tööd ähvarduste ja vägivallaga?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kas selleks võib olla teisigi põhjuseid, et ähvardusi ja vägivalda kogetakse ja käsitletakse tihti erinevalt? Kas teie asutuses toimib koostöö hästi? Kas suhtlemine toimib hästi? Mis on teie arvates selle põhjus, et meetmeid ei rakendata?
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Mõnikord mõjutavad eraelu tegurid tööolukordi. Võib-olla on meil väikesed lapsed, kes ei lase meil öösel magada, võib-olla on meil probleemid elukaaslasega või on lihtsalt halb päev? Niisugused olukorrad võivad inimestel erinevat taluvusläve põhjustada, nii et nad ei käitu mõnes olukorras adekvaatselt. Arutage läbi sellised tegurid, mis võivad teid panna ähvardusi ja vägivalda erinevalt tajuma.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kõigele vaatamata tuleb teha kõik, et töötajad ei langeks oma ametikohustusi täites ähvarduste ja vägivalla ohvriks.

Missugust tüüpi ähvardusi ja vägivalda esineb teie töökohas? Koostage tegevuskava, mis pakuks välja meetmeid, et vägivalda ennetada.
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

EDUKAT TÖÖD!

Rühmatöö 2b.2

(Joonis 1, kolmas rida)

Olukorra kirjeldusest nähtub, et tööandja / tööandja esindaja peab ähvardusi ja vägivalda probleemiks. See ei ole aga probleemiks töötajatele.

Seadused ja määrused kohustavad tööandjat selliste probleemidega tegelema. Määrus süstemaatilise tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisusetöö kohta ettevõtetes (sisekontrollimäärus) § 4 kohustab töötajaid  muuhulgas kaasa aitama, et ettevõttes juurutataks ja viidaks läbi sisekontrolli.

Kas teile on teada mõned ähvardavad või vägivaldsed olukorrad tööl, mida oleks loomulik omavahel võrrelda?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Ähvardustest ja vägivallast tervishoiu- ja sotsiaalsektoris on liikvel palju müüte ja ettekujutusi. Mõned näited:

· Väikest kere peale andmist võib välja kannatada – see on osa tööst.

· Häid tervishoiu- ja sotsiaaltöötajaid ei lööda.

· Vägivald on kliendi ja teenistuja vaheline võimuvõitlus.

Arutage müüdid / väited läbi ja lisage näiteid. Kas sellise suhtumise tõttu ei peetagi vägivalda ja ähvardusi piisavalt tõsiseks töökeskkonna probleemiks?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kas võib olla mingeid muid põhjuseid, et ähvardustesse ja vägivalda suhtutakse ja neid käsitletakse erinevalt? Kas teil laabub koostöö hästi? Kas suhtlusega on kõik korras?

Mis te arvate, miks meetmeid ei rakendata?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kõigele vaatamata tuleb teha kõik, et töötajad ei langeks oma ametikohustusi täites ähvarduste ja vägivalla ohvriks.

Missugust tüüpi ähvardusi ja vägivalda esineb teie töökohas? Koostage tegevuskava, mis pakuks välja meetmeid, et vägivalda ennetada.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

EDUKAT TÖÖD!

Rühmatöö 2c

(Joonis 1, neljas rida)

Töötajad ega tööandja / tööandja esindaja ei pea ähvardusi ja vägivalda tööl probleemiks.

See ei tähenda veel, et selliseid olukordi ei võiks tulevikus ette tulla. Seetõttu on tähtis suhtuda sellesse probleemi tõsiselt ja mõelda ennetavalt, nii et tehtaks kõik, et töötajad ei langeks oma ametikohustusi täites ähvarduste ja vägivalla ohvriks.

Kas teile on teada mõned ähvardavad või vägivaldsed olukorrad tööl, mida oleks loomulik omavahel võrrelda? Kirjeldage:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kas töökohas on piisavalt asjatundlikkust, et lahendada ähvarduste ja vägivallaga seotud probleeme? Kirjeldage:
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Mida oleks selleks vaja teha, et suurendada teadlikkust sellistest probleemidest ja anda oskusi nendega toimetulekuks?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kes asja käivitamise eest vastutab?

Kes peab töötajatele andma koolitust / juhendust? Kas meil piisab selleks asjatundlikkust?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Missuguseid ähvarduste ja vägivalla juhtumeid võib teie töös ette tulla? Koostage tegevuskava meetmetega, mis võiksid seda ennetada.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

EDUKAT TÖÖD!

KOLMAS TEEMA

REGISTREERIMINE

Ähvardused ja vägivald tuleb registreerida

Väga tähtis on registreerida kõik ähvarduste ja vägivalla juhtumid, nii et saaksime teada, kus need aset leiavad, millistes olukordades, millisel ajal ja milliseid kliente / patsiente need puudutavad.

Mitte kõik ei taju mõisteid ähvardus ja vägivald ühtviisi. Tööinspektsioon defineerib neid järgmiselt:

Ähvarduse all mõeldakse sõnalist rünnakut või tegu, mille eesmärk on teist inimest hirmutada või kahjustada.

Vägivalla all mõistetakse inimese mistahes füüsilist või psüühilist kahjustamist. Vägivald on ka inventari või hoone kahjustamine.
Võib eristada instrumentaalset vägivalda, kus vägivalda kasutatakse selleks, et mingit eesmärki saavutada, ja emotsionaalset vägivalda, mis esineb olukordades, kus vägivallaga väljendatakse viha ja frustratsiooni.

Eelmise teema raames käsitlesime müüte ähvarduste ja vägivalla kohta tööelus. Müüdid tekivad ja neid luuakse selleks, et põhjendada ja õigustada tegelikke olukordi. Seda tehakse nii teadlikult kui ka ebateadlikult. Käesolevas õppematerjalis töötame selle kallal, kuidas saaks juurutada vägivaldsete episoodide käsitlemise ja registreerimise jne korda.
Pole kahtlust, et väga paljud töötajad langevad tööl ähvarduste ja vägivalla ohvriks. Uuringud on seda põhjalikult dokumenteerinud. Paljud saavad füüsilisi vigastusi, aga psüühiliste kahjustuste ulatus on tõenäoliselt palju suurem. Eriti aga mõjub töötajate tervisele keerulises keskkonnas pikaajalise töötamise koormus.

Igas töökohas on vajalik ühtne arusaam sellest, mida ähvarduste ja vägivalla all mõistetakse. Seda ei tohi muuta isiklike piiride või taluvuslävede küsimuseks ega lükata probleemi sellega töötajate kaela. 

Kui tervishoiu- või sotsiaaltöötajad langevad vägivalla ohvriks, siis on selles harilikult süüdi klient / patsient ja üksikutel juhtudel ka viimaste pereliikmed. Mõnikord kasutatakse töötajate vastu vägivalda siis, kui nad peavad sekkuma, et takistada klientidel ennast või teisi vigastamast.
Paljud müüdid on seotud ka sellega, missugused kliendid võivad olla ähvardavad või vägivaldsed. Leif Molandi uurimusest (1997) saame teada, et paljudes vägivallajuhtumites on üheks osapooleks psüühiliste probleemidega inimesed. Siiski tuleks hoiatada eelarvamuste eest riskide hindamisel, sest väga paljud inimesed võivad teatud elusituatsioonis kasutada ähvardusi ja vägivalda. Mõni teeb seda tugeva psüühilise tasakaalutuse tõttu, teised sellepärast, et on erakordselt keerulises elusituatsioonis. Ajakirjandusest, uurimustest ja erinevatest statistilistest andmetest nähtub, et paljud vägivallatsejad kannatavad psüühikaprobleemide või -haiguste käes. Probleemi ei tohi vaadelda ka selles valguses, et paljudel kohtulikult vägivalla eest karistatutel on lisaks psüühilised probleemid. Alati ei ole teenuste ja abi osutamine kõigile abivajajatele kättesaadav. Paljud peavad ise hakkama saama või kasutama tavalist tugisüsteemi. Inimese minapilt ja enesekontroll võivad saada kahjustada pärast aastatepikkust uimastite kasutamist.
Töö vaimse arengupeetusega inimestega seab meile erilisi väljakutseid. Mõnel võivad olla käitumisraskused ja suhtlusprobleemid ümbritseva maailmaga. See tekitab frustratsiooni, mis võib omakorda viia vägivallategudeni.

Vägivald võib väljenduda löökide, jalahoopide, hammustamise, küünistamise ja tõukamise näol. Esineb personali asjadega loopimist. Ähvardused võivad olla mitteverbaalsed, näiteks rusika näitamine või relva / mõne esemega ähvardamine, aga ka verbaalsed, nagu näiteks sõim või repressioonid, nagu: “Ma tean, kus sa elad” või “Ma tapan su”.
Kus esinevad ähvardused ja vägivald? Uurimused (AFI ja Fafo) näitavad, et kõige suurem on vägivalla esinemine hooldusasutustes. Selle põhjuseks on asjaolu, et patsiendi / kliendi ja talle teenuse osutaja vahel on nõutav koostöö ja lähedus. Sotsiaalprobleemidega inimestele teenuste osutajad langevad sagedamini ähvarduste kui vägivalla ohvriks.
Tervishoiu- ja sotsiaaltöötajate ründamine leiab enamasti aset patsientide alalisel või ajutisel territooriumil, st patsientide pool kodus või hooldusasutuses. Sotsiaaltöötajad langevad rünnaku / vägivalla ohvriks pigem vastuvõttu tulles / vastuvõtust minnes kui kontoris istudes.
Võib-olla ei olegi rohkem vaja kui väikest töökorralduse muudatust, selleks et ennetada ähvardusi ja vägivalda ka teie töökohas?

KOLMANDA TEEMA PROGRAMM

Sissejuhatus:    Meetmed kriisiolukorras

· Miks on registreerimine tähtis?

· Teatamiskohustus

Rühmatöö 3:    Mida teha, kui midagi juhtub?

· Suunised toimetulekuks kriisiolukorras 

· Koostage asutusesisene ähvarduste ja vägivallategude registreerimisvorm

Vaheaeg

Rühmatöö jätkub

Vaheaeg

Täiskogu:    Rühmatöö esitlus




Arutelu

Järgmise teema ettevalmistamine

KOLMAS RÜHMATÖÖ

Rühmatöö ülesanded lähtuvad jooniselt 1, mida on kirjeldatud rühmatöös nr 2. 

Rühmatöö ülesanne 3a

Ähvardused ja vägivaldsed olukorrad juhtuvad enamikule enamasti ootamatult. Tihti ei ole mõtlemiseks aega. Tähtis on seada sisse kindel kord, mida teha, selleks et arukalt toimida, kui tekib kriisiolukord.

Võtke aluseks oma töökoht ja oma töösituatsioon. Koostage suunised, mida tuleks teha, kui leiab aset ähvardav või vägivaldne olukord.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Tervishoiu- ja sotsiaalsektori töötajate vastu suunatud ähvarduste ja vägivalla ulatus on tõenäoliselt suurem, kui see on ametlikult teada. Selle üheks põhjuseks võib olla juhtumite puudulik registreerimine.
Tähtis on registreerida kõik ähvardused ja vägivallajuhtumid.

Koostage registreerimisvorm asutusesiseseks kasutuseks. Selle mõte on registreerida kõik teie töökohas aset leidnud ähvardused ja vägivallajuhtumid. Missugused asjaolud / andmed oleks tähtis registreerimisvormile kanda? Kes täidab vormi? Kellele see antakse? Mida selle vastuvõtja vormiga edasi teeb?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Missugused reeglid kehtivad isikuvastaste tegude registreerimise ja neist teatamise puhul?

Missugused reeglid kehtivad tõsiste vigastuste puhul?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Kas töötajal on mingisugune teatamiskohustus?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Suunised ja kindel kord ei aita, kui töötajad neid ei tunne. Töötajad peavad saama väljaõpet / juhendust, kuidas suunistest ja menetlusviisidest juhinduda.

Kuidas olla kindel, et töötajad on pidevalt kursis suuniste ja menetlusviisidega?

Kuidas olla kindel, et nad teavad, mida teha ähvardavates ja vägivaldsetes olukordades?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

EDUKAT TÖÖD!

Rühmatöö 3b.1

Selle töövihiku eesmärk on, nagu öeldud, võtta päevakorda ähvarduste ja vägivalla teema. Sihiks on probleemi püstitamine ja nähtavaks  muutmine, nii et see muutuks osaks tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisusetööst (HMS-i töö).

HMS-i töö on Norra töökeskkonna seadusandluses kesksel kohal. Seadused ja reeglid püstitavad nõudmisi tööandjatele, aga ka igale töötajale.

Suhtuge ähvardustesse ja vägivalda kui töökeskkonna probleemi. Missugused seadused ja reeglid siin kehtivad?

Missugused seadused ja reeglid on teie arvates teie töökohas tähtsamad?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Esimese rühmatöö käigus pidite arutama läbi erinevad dilemmad, mis on seotud ühelt poolt klientide õigustega ja teiselt poolt tööandja ja töötaja õiguste ja kohustustega. Te olete nüüd töötanud ähvarduste ja vägivalla problemaatikaga. Võtke aluseks esimese rühmatöö arutelu ja teema kokkuvõte.
Arutage seda teemat edasi ja keskenduge iga üksiku rollile. Kes mille eest vastutab?

· töötaja roll
· tööinspektori roll

· usaldusisiku roll

· tööandja roll

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Ähvardused ja vägivaldsed olukorrad juhtuvad enamikule enamasti ootamatult. Tihti ei ole mõtlemiseks aega. Tähtis on seada sisse kindel kord, mida teha, et arukalt toimida, kui tekib kriisiolukord.

Võtke aluseks oma töökoht ja oma töösituatsioon. Koostage suunised, kes mida peab tegema, kui leiavad aset ähvardavad või vägivaldsed olukorrad.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Tervishoiu- ja sotsiaalsektori töötajate vastu suunatud ähvarduste ja vägivalla ulatus on tõenäoliselt suurem, kui see on ametlikult teada. Selle üheks põhjuseks võib olla juhtumite puudulik registreerimine.

Tähtis on registreerida kõik ähvardused ja vägivallajuhtumid.

Koostage registreerimisvorm asutusesiseseks kasutuseks. Selle mõte on saada teada kõigist teie töökohas aset leidnud ähvardustest ja vägivallajuhtumitest.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

EDUKAT TÖÖD!

Rühmatöö 3b.2

Selle töövihiku eesmärk on, nagu öeldud, võtta päevakorda ähvarduste ja vägivalla teema. Sihiks on probleemi püstitamine ja nähtavaks  muutmine, nii et see muutuks osaks tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisusetööst (HMS-i töö).

HMS-i töö on Norra töökeskkonna seadusandluses kesksel kohal. Seadused ja reeglid püstitavad nõudmisi tööandjatele, aga ka igale töötajale.

Suhtuge ähvardustesse ja vägivalda kui töökeskkonna probleemi. Missugused seadused ja reeglid siin kehtivad?

Leidke näiteid, mis puudutaksid erinevaid osapooli.

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Esimeses rühmatöös pidite muu hulgas tegelema tööandja ja töötaja õiguste ja kohustega. Te olete nüüd töös ähvarduste ja vägivallaga kaugemale jõudnud.

Võtke aluseks esimese rühmatöö tulemused. Kes mille eest vastutab?

· töötaja roll

· tööinspektori roll

· usaldusisiku roll

· tööandja roll
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Ähvardused ja vägivaldsed olukorrad juhtuvad enamikule enamasti ootamatult. Tihti ei ole mõtlemiseks aega. Tähtis on seada sisse kindel kord, mida teha, et arukalt toimida, kui tekib kriisiolukord.

Võtke aluseks oma töökoht ja oma töösituatsioon. Koostage suunised, kes mida peab tegema, kui leiavad aset ähvardavad või vägivaldsed olukorrad.
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Tervishoiu- ja sotsiaalsektori töötajate vastu suunatud ähvarduste ja vägivalla ulatus on tõenäoliselt suurem, kui see on ametlikult teada. Selle üheks põhjuseks võib olla juhtumite puudulik registreerimine.

Tähtis on registreerida kõik ähvardused ja vägivallajuhtumid.

Koostage registreerimisvorm asutusesiseseks kasutuseks. Selle mõte on saada teada kõigist teie töökohas aset leidnud ähvardustest ja vägivallajuhtumitest. Missugused asjaolud / andmed oleks tähtis registreerimisvormile kanda? Kes täidab vormi? Kellele see antakse? Mida selle vastuvõtja vormiga edasi teeb?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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Rühmatöö 3c

Selle töövihiku eesmärk on, nagu öeldud, võtta päevakorda ähvarduste ja vägivalla teema. Sihiks on probleemi püstitamine ja nähtavaks  muutmine, nii et see muutuks osaks tervishoiu-, keskkonna- ja turvalisusetööst (HMS-i töö).

See, et ähvardusi ja vägivalda probleemiks ei peeta, ei tähenda tingimata seda, et probleemi ei eksisteeriks või ei esineks.

HMS-i töö on Norra töökeskkonna seadusandluses kesksel kohal. Seadused ja reeglid püstitavad nõudmisi tööandjatele, aga ka igale töötajale.

Missugused seadused ja reeglid siin kehtivad?

Leidke näiteid, mis puudutaksid erinevaid osapooli.

Esimese rühmatöö käigus pidite arutama läbi erinevad dilemmad, mis on seotud ühelt poolt klientide õigustega ja teiselt poolt tööandja ja töötaja õiguste ja kohustustega. Te olete nüüd töötanud ähvarduste ja vägivalla problemaatikaga. Võtke aluseks esimese rühmatöö arutelu ja teema kokkuvõte.

Arutage seda teemat edasi ja keskenduge iga üksiku rollile. Kes erinevatest osapooltest võib lahendada vastutuse, õiguste ja kohustuste jm küsimusi?

Kes võib millega kaasa aidata? Mis on

· töötaja roll?
· tööinspektori roll?
· usaldusisiku roll?
· tööandja roll?
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Ähvardused ja vägivaldsed olukorrad juhtuvad enamikule enamasti ootamatult. Tihti ei ole mõtlemiseks aega. Tähtis on seada sisse kindel kord, mida teha, et arukalt toimida, kui tekib kriisiolukord.

Tähtis on registreerida kõik ähvardused ja vägivallajuhtumid.

Koostage registreerimisvorm asutusesiseseks kasutuseks. Selle mõte on saada teada kõigist teie töökohas aset leidnud ähvardustest ja vägivallajuhtumitest. Missugused asjaolud / andmed oleks tähtis registreerimisvormile kanda? Kes täidab vormi? Kellele see antakse? Mida selle vastuvõtja vormiga edasi teeb?
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Tervishoiu- ja sotsiaalsektori töötajate vastu suunatud ähvarduste ja vägivalla ulatus on tõenäoliselt suurem, kui see on ametlikult teada. Selle üheks põhjuseks võib olla juhtumite puudulik registreerimine.
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NELJAS TEEMA

VÄGIVALLA TAGAJÄRJED

Vägivallaepisoodi või tõsiste vägivallaähvarduste üleelamine on enamikule hirmutav kogemus. Paljudel tekivad psüühilised reaktsioonid. Need võivad ilmneda kohe, mõne aja pärast või hilismõjudena tükk aega pärast hirmutavat kogemust. Kriisireaktsioonid vägivallale ja ähvardustele on normaalsed reaktsioonid ebanormaalsetele sündmustele ka siis, kui vägivalda / ähvardusi esineb tihti ja nendega võib “ette arvestada”.
Psüühilised reaktsioonid võivad olla mure, rahutus, süütunne, sündmuse allasurumine ja keskendumisraskused. Selle kõige pikendusena võivad esineda sotsiaalsed reaktsioonid: ohver eelistab omaette olla, on kergesti ärrituv, tõstab rohkem häält, solvub kergesti, ei pane tähele või muutub tõrjuvaks.

Paljud vägivallaohvrid saavad tõsiseid kehalisi vigastusi. Nende raskusaste on erinev, aga üldistavalt võib öelda, et füüsilisi vigastusi on kergem ravida kui psüühilisi. Ohver võib ka kogeda füüsilisi reaktsioone, nagu värin, pidurdamatu nutt, lihaspinge, iiveldus, peapööritus, väsimus ja peavalu. Abiõdede tööga seotud terviserikkeid käsitlev uurimus (Eriksen 2007) näitas, et abiõdedel, kes langesid üsna tihti või väga tihti ähvarduste või vägivalla ohvriks, oli 70 protsenti kõrgem unehäirete risk kui neil, kes langesid harva ähvarduste ja vägivalla ohvriks. Samas näitas uurimus, et ülemuse toetus võib unehäirete riski vähendada.
Vägivallaohvri kogemus episoodist on otsustava tähtsusega sellele, kuidas ta reageerib. Tähtis on ohvri reaktsiooni lugupidavalt suhtuda. Mitte keegi ei ole suuteline oma subjektiivsest suhtumisest lähtuvalt hindama ohvri reaktsiooni. Teatud väljend võib mõjuda väga ähvardavalt ühele töötajale, mitte aga teisele.
Ohvrile peab saama osaks soe suhtumine ja hoolitsus. Enamikul on vajadus juhtunust rääkida ja tihti teevad nad seda korduvalt. Paljud tunnevad, et kolleegid ei pane nende juttu tähele. Neid ei mõisteta. Võib-olla mõtlevad mõned, et ohver peab ometi eluga edasi minema. Teised tunnevad, et jäävad oma probleemiga üksi.

Kõige tähtsamat pikaajalist abi saavad pakkuda ülemused ja kolleegid. Paljudes töökohtades on kombeks, et tõsiste juhtumite korral käivitub kolleegiabi ja / või vajadusel kriisiabi või psühholoogiline debriifing. Siiski peab alati kaaluma, kas ei oleks vaja professionaalset abi, selleks et hoida ära pikaajalisi kahjustusi.

Tavaliselt on vägivallateol pealtnägijaid rohkem kui ohvreid. Töötajad, kes näevad, kuidas nende kolleegi kallal vägivallatsetakse, võivad samuti saada suuri psüühikaprobleeme. Tihti vaevab neid süütunne, et nad ei sekkunud ega takistanud episoodi. Mõned muutuvad ärevaks, kartes, et seesama võib nendegagi juhtuda. Pange tähele, et ka ümbritseval keskkonnal on oma reaktsioonid, nii et ka töökaaslastele ja teistele asjaosalistele antaks aega ja ruumi, et juhtunu saaks settida.
Sõpradele ja pereliikmetele võib samuti osaks langeda raske koorem. Raske on näha, et inimesele, keda armastad, saavad osaks rängad katsumused. Lisaks on raske suhelda inimesega, kes võib näiteks olla apaatne, väga murelik või tõrjuv. Suurim katsumus on see, kui taoline olukord kestab pikalt.

Selleks et tagada ähvarduste ja vägivalla ohvritele võimalikult hea hoolitsus ja kontroll, oleks mõttekas koostada tegevuskava. See peaks olema psüühilise esmaabi osutamise juhis, mis annaks nõu, kuidas oleks pärast sääraseid läbielamisi kõige parem kolleegi toetada. Tegevuskava peaks samuti sisaldama meetmeid ajaks, kui kõige kriitilisem faas on möödas.
NELJANDA TEEMA PROGRAMM

Sissejuhatus: 

· Reaktsioonid ähvardustele või vägivallale

· Järelkontrolli suunised

Rühmatöö nr 4:

· Koostage järelkontrolli suunised.
· Koostage meetmete kava ähvarduste- ja vägivallaalase töö järelkontrolliks asutuses.

Vaheaeg

Rühmatöö jätkub

Vaheaeg

Täiskogu: 

· Rühmatöö esitlus

· Arutelu

Kokkuvõte / hinnang tööle

NELJAS RÜHMATÖÖ

Neljas rühmatöö

Mitte miski ei garanteeri, et meie või meie kolleegid ei satu ähvarduste ega vägivalla ohvriks, kui me töötame tervishoiu- ja sotsiaalteenistuse klientidega. Inimene, kes on langenud ähvarduste või vägivalla ohvriks, vajab ümbritsevate inimeste poolt järelnõustamist. See ei tohi jääda eraasjaks.

Tihti juhtub nii, et ähvardused või vägivald löövad sisse ootamatult nagu välk. Kõik on vapustatud. Seepärast on tähtis, et oleks olemas kindel reeglistik, kuidas kohelda inimest, kes on langenud ähvarduste või vägivalla ohvriks, ja ka selleks, kuidas seda inimest peaks järelnõustama.
Missuguseid reaktsioone võime oodata inimeselt, kes on langenud ähvarduste või vägivalla ohvriks? Kirjeldage:
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Võtke aluseks omaenda töökoht. Koostage suunised inimese järelnõustamiseks, kes on langenud ähvarduste või vägivalla ohvriks. Suunised peavad sisaldama koheseid meetmeid ja pikaajalisi meetmeid – ulatus ja ajaline aspekt.
Edasi tuleks välja selgitada, kes peab mida tegema ja kes vastutab selle eest, et meetmeid ellu rakendataks ja kasutataks.
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Nagu öeldud, on ähvardustel ja vägivallal tihti rohkem pealtnägijaid kui ohvreid. Kuidas oleks kõige parem hoolt kanda ülejäänud asjaosaliste eest?
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Töökeskkonna probleemidega ähvardused ja vägivald tuleb töötada jooksvalt. Kuidas saaks teie asutus selle probleemiga edasi töötada ja tagada asjatundlik järelkontroll? Kes selle eest vastutab, et probleemiga jätkuvalt tegeldaks?
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