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Teaduskirjanduse ja lähenemised hoolekande valdkonna tööjõunappuse
ennetamiseks ja vähendamiseks;
Teiste riikide olukorra kirjeldus, tööjõu tagamise ja korralduse praktikad; 
Eesti ekspertide reaktsioonid; 
Soovitused tööjõu tagamise ja korralduse süsteemi parendamiseks ja
tõhustamiseks. 

Hinnata pikaajalise hoolduse teenuseid osutava tööjõu tagamise praktikaid Eestis ja
välismaal, teha soovitusi Eestile olukorra parandamiseks ning seeläbi ennetada
pikaajalise hoolduse valdkonnas kriitiliste tööjõuprobleemide tekkimist.

Neli suuremat ülesannet:  

UURING & EESMÄRK



Lühiajalised koolitusprogrammid;
Palgapoliitika ja rahastus;
Rahatšekid;
Uute hooldusvormide arendamine;
Praktika ja töökohapõhine õpe;
Meedia- ja värbamiskampaaniad;
Tehnoloogilised lahendused.

Teaduskirjandus ja 5 riigi praktikad - Soome, Rootsi, Saksamaa, Holland,
Horvaatia ja Austria.

Parimaid praktikaid: 

TEADUSKIRJANDUS JA
TEISTE RIIKIDE PRAKTIKAD



INTERVJUUD &
FOOKUSGRUPID

Osalejaid: 37
20 intervjuud - Sotsiaalkindlustusamet (2), erialaorganisatsioonid - ESTA &
EPIKoda (3), Töötukassa (1), Haridus- ja Teadusministeerium (1), hoolde- ja
erihooldekodud (7), KOV (5) ning KOV hallatav teenusepakkuja (1).

4 fookusgruppi - 2 tk hooldekodudele (7) ja 2 tk KOV-idele (10).

Metoodika: Rõhk kirjeldavatel küsimustel, ammendavatel vastustel. Soov oli
saada hinnanguid, sisukaid põhjendusi ning näiteid ja kirjeldusi. 



PIKAAJALISE HOOLDUSE
TÖÖJÕUD: PROBLEEMID

Üldisem nihe selles, kuidas inimesed töötavad, ka teistel ametikohtadel.
Valdkonnale peamised iseloomulikud probleemid - madalad palgad ja
halb maine. 
Kvalifikatsiooninõuete ja palga vahel on liialt suur nihe. 

"Olgem ausad, hoolekandesektoris töötavate inimeste töötasu on
tegelikult niivõrd palju madal... Nõuded on suured... Vastutus on suur, et

personali liikumine tegelikult on ikkagi väga-väga suur."
- SKA esindaja



PIKAAJALISE HOOLDUSE
TÖÖJÕUD: MUUDATUSVAJADUSED

Hooldajate töökoormus ja kvalifikatsiooninõuded on kõrged, palk on madal. 
Vaja on välistööjõu kasutusele võtmise diskussiooni.
Valdkonna mainekujundus on oluline, kuid ei tohi olla petlik.

"Ei saa nõuda kvaliteeti seal, kus raha sisse ei raatsi panna."
- erialaorganisatsiooni esindaja



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Ülemaailmne probleem - palgad on madalad.
Puudu jääb poliitilisest nõusolekust.
Erinevate osapoolte koostöö ning mõttemaailma muutus.

SOOVITAME UUENDADA VALDKONNA TÖÖJÕU PALGAPOLIITIKAT JA
KEHTESTADA MIINIMUMNÕUDED.



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Vajadus tagada suurem vastavus kvalifikatsiooninõuetele ja arendada
olemasolevate ja potentsiaalsete töötajate teadmisi ning oskusi.
Riigipoolne tugi koolituste pakkumisel.
Koolituste ülevaade ja järelevalve.
Erinevate osapoolte koostöö.

SOOVITAME PIKAAJALISE HOOLDUSE VALDKONNA TÖÖTAJATELE TAGADA
PAINDLIKKE LÜHIPROGRAMME JA KOOLITUSI. 



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Riiklik poliitika on, et soodustatakse teadus- ja arendustöötajate,
tippspetsialistide ja -juhtide ning ettevõtjate värbamist – rändepoliitika on
sotsiaalvaldkonna jaoks piirav.
Poliitiline prioriteet.
Pädevuste ja oskuste ühtlustamine, kui välistööjõu kvalifikatsioonis on erisused.
Nõudmised töökohale on samad, mis kohalikel töötajatel.

SOOVITAME KOKKU LEPPIDA JA RAKENDADA SOODSAD PÕHIMÕTTED
VÄLISTÖÖJÕU VÄRBAMISEL SOTSIAALVALDKONNAS.



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Tasustatud praktikad ning töökohapõhised õppevormid on olnud väga edukad
uute töötajate värbamisel.
Praktikate ja töökohapõhise õppe läbimine peaks olema piisavalt tasustatud
nii õppijale kui praktika puhul ka juhendajale.
Koolitus ja igakülgne tugi.

SOOVITAME TÄHTSUSTADA TASUSTATUD PRAKTIKATE JA TÖÖKOHAPÕHISE
ÕPPE MÕJU POTENTSIAALSE TÖÖJÕU MOTIVEERIMISEL. 



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Lisaks alarahastusele on töötajad ka alaväärtustatud.
Meedia käsitleb tihti vaid negatiivseid aspekte pikaajalise hoolduse
valdkonnas ning positiivsed kogemused ja lood jäävad tahaplaanile või üldse
kajastamata.
Sõnumid tuleb sõnastada selgelt ja konkreetselt ning koostöös valdkonna
osapooltega väljamõeldult.
Meede peaks käima käsikäes teiste lahendustega.

SOOVITAME TÄHELEPANU PÖÖRATA PIKAAJALISE HOOLDUSE VALDKONNA
POPULARISEERIMISELE.   



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Probleem, et sotsiaalvaldkonna töötajatel on suur töökoormus, on aastaid
olnud aktuaalne. 
Suhtarvude reguleerimist peetakse tööandjat abistavaks meetmeks ning see
on välisriikide kogemusel toiminud.
Riigipoolne suhtarvude reguleerimine tähendab, et kehtestamisega peaks
kaasnema ka rahaline toetus, sest suhtarvude reguleerimine iseseisva
meetmena tööjõudu valdkonda juurde ei too.
Arvesse vaja võtta erisusi - koostöö seotud osapooltega.

SOOVITAME KOKKU LEPPIDA HOOLDAJATE JA HOOLDAVATE SUHTARVUD. 



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Teiste riikide kogemus näitab, et teenusmajad ja teised kooselulised mudelid
aitavad kodulähedase hoolduse põhimõtteid järgida samal ajal, kui on
tagatud piisav abi ja seeläbi ära hoitud abi- ja toetusvajaduse süvenemine. 
Inimkeskne lähenemine, paindlikkus, ligipääsetavus.
Riigipoolne initsiatiiv ja tugi, kehtestatud baastingimused.
Mõttemaailma muudatust võiks toetada kampaaniatega ja positiivsete
näidetega.

SOOVITAME LUUA UUSI HOOLDUSVORME. 



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Teenusepakkujatel ning erinevates regioonides on erinevad arusaamad
kvaliteedist ning pikaajalise hoolduse raames osutavatest teenustest
Riiklik toetus - kvaliteedijuhised, nõuded teenustele, infomaterjalid jm
toetavad meetmed.
Riiklik nõuete kehtestamine.
Koostöö erinevate osapooltega.

SOOVITAME SENISEST ENAM PANUSTADA PIKAAJALISE HOOLDUSE
OSUTAMISE KVALITEEDI PARANDAMISSE JA PRAKTIKATE ÜHTLUSTAMISSE. 



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Hetkel on rahastuspraktikad nii KOV-ides kui erahooldekodudes erinevad ning
see tekitab segadust nii klientides, pereliikmetes, riigi- ja KOV-i ametnikes kui
teisteski.
Plaanis on hooldusreform, mh üldhoolduse rahastusmudeli muutmine
komponendipõhiseks.

Oluline on, et kaasatud oleksid kõik seotud osapooled.
Selgem teenuseteekond ja läbipaistev kommunikatsioon.

SOOVITAME MUUTA PIKAAJALISE HOOLDUSE TEENUSTE OSUTAMISE
RAHASTUST. 



JÄRELDUSED & SOOVITUSED

Tehnoloogiliste lahenduste kasutusele võtmine võib edukalt leevendada
töötajate töökoormust ning samuti on nende järele ekspertide sõnul reaalne
kriitiline vajadus.
Valmidus tehnoloogiate kasutamiseks on kõrge, kuid teadmisi tehnoloogiatest
ja nende hankimisest on vähem.
Riiklik tugi interneti leviala parandamiseks ja jätkusuutlik toetussüsteem.

SOOVITAME TOETADA TEHNOLOOGILISTE TÖÖVAHENDITE KASUTUSELE
VÕTMIST JA TÖÖS HOIDMIST.



KOKKUVÕTE
Nii teaduskirjanduse seisukohad, rahvusvaheline kogemus kui ekspertide
hinnangud viitavad sellele, et pikaajalise hoolduse tööjõupuudus vajab
strateegilist ja laiapõhjalist lähenemist, mille puhul peaksid erinevad
meetmed täiendama üksteist.
Oluline on, et pikaajalise hoolduse tööjõu probleemidega tegelemisel hoitaks
pikaaegset, ettevaatavat perspektiivi ja strateegiat, mis käsitleks teemat
inimkeskselt ja paindlikult, samal ajal innovaatilisi võimalusi
soodustades ja nii eksperte kui ka töötajaid endid kaasates ning
erinevaid meetmeid koostoimeliselt rakendades. 



 Suur tänu!

PIKAAJALISE HOOLDUSE TEENUSEID OSUTAVA TÖÖJÕU TAGAMINE - PRAKTIKAID
VÄLISMAALT JA EESTIST

Küsimusi?


